Regulamin

Studia Stylizacji Paznokci Mani Color

. Niniejszy regulamin Studia Stylizacji Paznokci Mani Color, dalej zwany ,,Regulaminem”
okresla ogoélne warunki umowy wykonania ustugi polegajaca na realizacji konkretnego

zabiegu kosmetycznego.

. Klient przed przystapieniem do rezerwacji Ustug zobowigzany jest do zapoznania si¢ z

Regulaminem, ich cennikiem i opisem przeciwskazan do ich wykonania.

. Regulamin dostepny jest na stronie paznokcieopole.pl oraz w Studio w Opolu przy

ul. Chabrow 58 lok. 5.

Skorzystanie z Ustugi wykonanej Studio oznacza akceptacje Regulaminu bez

koniecznosci jego podpisania
§ 1. Godziny otwarcia
1. Studio realizuje Ustugi od poniedziatku do soboty w godz. 10 do 18.

2. Zmiany w godzinach otwarcia Studia mogg ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od

nas (absencje Personelu, awarie).
§ 2. Realizacja Uslug

1. Klientem jest osoba pelnoletnia posiadajaca pelng lub ograniczong zdolno$¢ do

czynnosci prawnych.

2. W przypadku oséb w wieku ponizej 18 roku zycia zgoda na wykonanie Ustugi musi
by¢ wyrazona pisemnie przez jej przedstawiciela ustawowego. W przypadku braku
przedtozenia takowej zgody Personel Studia uprawniony jest do odmowy wykonania
Ustugi.

3. Personel stanowig osoby upowaznione przez wiasciciela Studia w zakresie realizacji

$wiadczenia Ushug.

4. Uslugi oferowane przez Studio s3 realizowane wedlug aktualnego cennika, ktorego

zakres znajduje si¢ na stronie www.paznockieopole.pl oraz w lokalu.



http://www.boczkinabok.pl
http://www.paznockieopole.pl

§ 3. Rezerwacja i Wizyty

Skorzystanie z Uslug w Studiu odbywa si¢ wylacznie po uprzednim dokonaniu

Rezerwacji przez Klienta.

Klient moze dokona¢ rezerwacji oraz anulowania lub zmiany dokonanej rezerwacji

poprzez kontakt osobisty lub telefoniczny.

Klient ma prawo odwota¢ rezerwacj¢ najpdzniej na .. godziny przed umoéwionym

terminem wykonania Ustugi.

Jeden dzien przed wizyta Klient otrzymuje wiadomo$¢ SMS z przypomnieniem o
dokonanej rezerwacji oraz prosba o potwierdzenie wizyty. Brak potwierdzenia w

terminie 8 godzin jest rownoznaczny z rezygnacja z Ushugi.

Spoznienie si¢ Klienta na Ustuge moze si¢ wigza¢ z koniecznoscig skrocenia czasu
Ustlugi lub uméwienia si¢ na inny termin, jezeli skrocenie czasu Ushugi mogloby
wptyna¢ na obnizenie jego jakosci.

Studio w sytuacjach nadzwyczajnych/awaryjnych takich jak: awaria mediow,
sprzetow lub innych wypadkéw losowych zastrzega mozliwo$¢ zmiany terminu
wizyty Klienta. Klient zostanie o tym niezwtocznie poinformowany telefonicznie oraz
smsowo aby dostosowa¢ odpowiednig date i czas realizacji Ustugi do Niego.

Istnieje mozliwo$¢ dopasowania godziny wizyty na zyczenie Klienta poza godzinami
okreslonymi w § 1 Regulaminu za dodatkowg optatg plus 100%.

Studio zastrzega sobie prawo do odmowy zapisania Klienta, ktéry wielokrotnie nie

przychodzit na uméwione wizyty.
§ 4. Prawa i obowiazki Klienta
Klient podczas korzystania z Ustug Studia ma prawo do:

1) $wiadczenia ustug przez Personel Studia, ktory jest odpowiednio przeszkolony

oraz posiada niezbedne kwalifikacje zawodowe do realizacji Ustug,

2) zachowania poufnosci przez Personel Studia do wszelkich informacji o jakich

Personel salonu dowiedzial si¢ podczas $wiadczenia Ustug Klientowi,



2.

1)
2)

3)

3) otrzymania wyczerpujacych informacji na temat Ustug, z ktorych Klient chce

skorzystac.
Klient podczas korzystania z Ustug Studia zobowigzany jest do:

1) przestrzegania Regulaminu, obowigzujacych zasad bezpieczenstwa oraz

przestrzeganie zalecen Personelu Studia,

2) przestrzegania zakazu palenia wyrobdw tytoniowych i nikotynowych, w tym
papierosow elektronicznych, jak rowniez obowigzuje catkowity zakaz spozywania

napojow alkoholowych oraz innego rodzaju uzywek i §rodkow odurzajacych.
3) niewprowadzania zwierzat na teren Studia,

4) niezatajania informacji o stanie zdrowia, przeciwskazan lub innych informacji,

ktore moga miec istotne znaczenie dla skorzystania z danej Ushugi.

5) ponoszenia odpowiedzialno$ci za uszkodzenia, ktérych dokonat w wyposazeniu
Studia. W przypadku dokonania uszkodzen przez osoby do 18 roku zycia,

odpowiadaja za nie ich przedstawiciele ustawowi.

Studio nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy warto$ciowe pozostawione bez

nadzoru.

§ 5. PlatnoSci

. Uslugi $wiadczone w Studio sg odptatne.

. Zaushugi $wiadczone w Studio Klient ma mozliwo$¢ zaptaty w nastgpujacy sposob:

Gotowka
Kartg Platnicza

Karta upominkowg (szczegdly znajdujga si¢ w Regulaminie Kart upominkowych

dostepnym na stronie www.paznokcieopole.pl oraz w Studio).

Studio zastrzega, ze ma prawo wprowadzania rabatow lub innych akcji promocyjnych,
ktorych zakres ujety bedzie w odrgbnym regulaminie. Promocje i rabaty nie sumujg
sie.

§ 6. Reklamacje


http://www.paznokcieopole.pl

1)

2)

3)

Klient ma prawo do zlozenia reklamacji w formie ustnej, pisemnej na adres:
ul.Chabréw 58/5, 45-222 Opole najp6ézniej w terminie 7 dni roboczych od daty

zakonczenia zabiegu.

Studio rozpatrzy reklamacje niezwtocznie jednak nie poézniej niz w terminie do 14 dni
od jej otrzymania 1 o rezultacie rozpatrzenia reklamacji zawiadomi Klienta pisemnie

lub droga elektroniczng.

§ 7. Ochrona Danych Osobowych

. Administratorem danych osobowych jest Studio Stylizacji Paznokci Mani Color

ANETA ZADKA z siedzibg w Opolu przy ul. Chabréw 58 lok. 5.

Dane osobowe przetwarzane beda w celu wyznaczenia terminu wizyty oraz realizacji

zabiegu kosmetycznego.

Dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji.

Dane osobowe beda przechowywane do czasu wycofania przez Panig/Pana zgody.
Dane nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany.

Ponadto informuj¢ Ze ma Pan/Pani prawo do:

dostepu do tresci danych osobowych, prawo do ich sprostowania, usunigcia oraz

prawo do ograniczenia ich przetwarzania,

cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia sprzeciwu

wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych,

whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie Pani/Pana danych narusza

przepisy RODO.

Podanie przez Pania/Pana danych osobowych jest dobrowolne, a ich niepodanie
bedzie skutkowato brakiem mozliwo$ci wyznaczenia terminu wizyty 1 wykonania

zabiegu kosmetycznego.

§ 8. Postanowienia koncowe



1. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem: 01.01.2022r.
2. Studio zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy

Kodeksu cywilnego oraz przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.
Zataczniki:
1. Zgoda rodzica/przedstawiciela ustawowego;
2. Opis przeciwwskazan do wykonania Ustugi,

3. Cennik.

Regulamin Kart upominkowych

wystawianych przez Studio Stylizacji Paznokci Mani Color

1. Karta upominkowa jest wazna 3 miesiace od daty zakupu. Po uplywie tego okresu nie
ma mozliwosci jej realizacji.

2. Skorzystanie z Ustug w Studiu odbywa si¢ wylacznie po uprzedniej Rezerwacji przez
Klienta.

3. Klient moze dokonaé rezerwacji oraz anulowania lub zmiany dokonanej rezerwacji
poprzez kontakt osobisty lub telefoniczny.

4. Klient ma prawo odwota¢ rezerwacje najpozniej na 8 godziny przed umoéwionym
terminem wykonania Ushugi.

5. W razie nieprzestrzegania ust. 4 powyzej Karte uwaza si¢ za zrealizowang.

6. Spoznienie si¢ Klienta na /Ustuge moze si¢ wigza¢ z konieczno$cig skrocenia czasu
Ustugi lub umoéwienia si¢ na inny termin, jezeli skrocenie Ustugi mogloby wptynaé na
obnizenie jego jakosci.

7. Przy korzystaniu z Karty Upominkowej nie wydaje si¢ reszty, ani nie dokonuje si¢

zwrotow pieniedzy. Kwote pozostala na Karcie mozna wykorzysta¢ przy kolejnej

wizycie, o ile wcigz Kupon jest wazny.

8. Ustugi z karty podarunkowej nie podlegaja wymianie na inne zabiegi lub ustugi.



9. Regulamin jest dostgpny na stronie www.paznockieopole.pl oraz w Studiu.
10. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem: 01.01.2022r.

11. Studio zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie.



